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Problem mit der Versorgung melden
Für Anpassung, Einweisung, Reparatur oder Klärung
Vor dem Versenden: Senden Sie das Schreiben an die Stelle, die das Problem lösen kann. Bei akuter gesundheitlicher Gefahr wenden Sie sich sofort an medizinisches Fachpersonal und verwenden das Hilfsmittel nicht entgegen fachlicher Anweisung.
Absender: [Vorname Nachname, Straße, PLZ Ort]
An: [Name und Anschrift des Anbieters oder der Kasse]
Ort und Datum: [Ort, Datum]
Versicherte Person: [Name, Geburtsdatum]
Versichertennummer: [Nummer]
Aktenzeichen, falls vorhanden: [Aktenzeichen]
Problem mit [Bezeichnung des vorhandenen Hilfsmittels]
Liefer- oder Bewilligungsdatum: [Datum]
Produkt, Seriennummer oder Vorgangsnummer: [Angaben, soweit vorhanden]
Sehr geehrte Damen und Herren,
bei meiner Versorgung mit [Hilfsmittel] besteht seit [Datum oder Zeitraum] folgendes Problem: [konkrete Beschreibung].
Das Problem tritt [Häufigkeit und Situation] auf und führt zu [Folgen, Beschwerden, Gefahr oder fehlender Nutzbarkeit].
Bisher wurde versucht: [Kontakt, Anpassung oder Reparaturversuch und Ergebnis].
Ich bitte um [Prüfung, Rückruf, Termin, Anpassung, Einweisung, Reparatur oder andere passende Lösung] und um eine schriftliche Rückmeldung.
Mit freundlichen Grüßen
[Unterschrift]

Anlagen: [Bewilligung, Lieferschein, Fotos oder bisheriger Schriftverkehr – nur soweit hilfreich]
Grundlage der Orientierung: Bei technischen Problemen ist häufig zunächst der Leistungserbringer zuständig. Die Kasse sollte einbezogen werden, wenn keine geeignete Lösung erreicht wird oder Mehrkosten unklar sind.
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